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Fax: 0 354 519 497 55
E-Mail: kontakt@gutekfzteile.de

KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja na okres 12 miesiecy od dnia zakupu na zacisk hamulcowy:

Firma ARGA gwarantuje dobra jakos¢ oraz sprawne dziatanie.

Firma ARGA zastrzega sobie prawo do nie uznania reklamacji z nastepujacych powodoéw:

Dostarczenie przedmiotu, po uptywie terminu gwarancji.
Zerwanie plomby gwarancyjne;j.

Dostarczenie przedmiotu rozkreconego lub niekompletnego.
Miejscem jurysdykcji jest lokalizacja sprzedawcy.

bl

NABYWCA:

NIP/PESEL:

Pieczec i podpis

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Ochrony Danych Osobowych 2016/679 z 27.04.2016 r., a takze uchylenia ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych 95/45/WE (DZ. Urz UE L 119, s.1), informujemy ze jako firma ARGA Arkadiusz Gajaszek, Kazimierzyn 13, 08-500 Ryki, NIP:5060066962,
jestesmy administratorem Panstwa danych osobowych i przetwarzamy je w sposdb bezpieczny oraz zgodny z prawem.

Na naszej stronie internetowej ARGA.com.pl i sklep.ARGA.com.pl znajduja sie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Firme ARGA
Arkadiusz Gajaszek.

Prosimy o zapoznanie sie z jej trescia.

Szczego6towe warunki gwarancji znajda Panstwo na stronie internetowej: gwarancje.arga.com.pl/pl/ghco

Oferujemy nasze produkty wysytkowo oraz w naszych oddziatach:

Zapraszamy do naszego sklepu internetowego: Numer gwarancji: AGW/1970/01/
sklep.arga.com.pl
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I. OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI

Przedmiotem umowy jest uzywana - po regeneracji - Zacisk do samochodu, okreslany w dalszej czesci jako ,towar”.

. Sprzedawcg i gwarantem jakosci towaru jest ARGA Arkadiusz Gajaszek Kazimierzyn 13 08-500 Ryki okreslany w dalszej czesci jako ,Sprzedawca”.
. Sprzedawca gwarantuje, ze oferowany towar nie posiada wad konstrukcyjnych, materiatowych ani produkcyjnych, o ile zostat prawidtowo zamontowany oraz

jest uzywany przez klienta badz dowolng osobe trzecig w normalnych warunkach.
Nabywca towaru okreslany w dalszej czesci jako ,Nabywca”, to osoba, podmiot, ktéry nabyt towar bezposrednio u Sprzedawcy.
Data zakupu, to data wystawienia gwarancji, umieszczona na tej gwarancji. Od tej daty sg liczone wszelkie terminy zawarte w umowie.

. Jezeli sprzedazy towaru dokonat inny podmiot niz Sprzedawca, Sprzedawca przestaje by¢ strong umowy i wszelkie roszczenia dotyczace praw wynikajacych z

zakupu powinny by¢ kierowane do podmiotu, ktéry sprzedat towar.
o W sytuacji wyszczegdlnionej w punkcie 6. nalezy nawigza¢ kontakt ze Sprzedawca celem ustalenia mozliwosci podtrzymania gwarancji. Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ podtrzymania zapiséw punktu 6.

Il. WARUNKI ZAKUPU

Podstawowym obowiazkiem Sprzedawcy, wynikajgcym z niniejszych warunkdéw umowy, jest dostawa lub wydanie zaméwionego towaru, natomiast
podstawowym obowigzkiem Nabywcy jest odbidr towaru i zaptata za niego ceny zakupu.

. Sprzedawca moze wydac towar z innymi oznaczeniami numerowymi niz te, ktére sg podawane przez producenta pojazdu. Zaistnienie takiego faktu nie moze

by¢ podstawg do odstgpienia Nabywcy od umowy.

Nabywca ma prawo do wymiany towaru w przypadku stwierdzenia:

o réznic montazowych w nabytym towarze w stosunku do towaru pierwotnie zamontowanego w pojezdzie Nabywcy,

o ewidentnej pomytki w dostawie,

0 uszkodzenia mechanicznego towaru powstatego niezaleznie od Nabywcy (dla potrzeb reklamacji istnieje obowigzek sprawdzenia stanu towaru podczas
odbioru, przy kurierze),

Nabywca ma obowigzek zgtosi¢ Sprzedawcy zaistniate sytuacje wymienione w punkcie 9. do 14 dni od daty zakupu. Po tym terminie Sprzedawca ma prawo

odmoéwic przyjecia towaru do wymiany.

Wszelki osprzet, ktéry moze znajdowac sie na towarze, nie jest przedmiotem niniejszej umowy i nie jest integralna czescia towaru. Wszelkie uszkodzenia,

wady lub braki wspomnianego osprzetu nie moga by¢ podstawa do odstapienia Nabywcy od umowy lub wysuwania roszczen z tytutu gwarancji i niezgodnosci

towaru z umowa.

Na towarze plomba zaznaczone sa niektére miejsca. Usuniecie/zniszczenie plomby jest réwnoznaczne z utratg praw gwarancyjnych oraz uniemozliwia

Nabywcy odstapienia od umowy kupna i ewentualnego zwrotu lub wymiany towaru.

11l. ZWROTY TOWARU

Warunkiem zwrotu towaru jest:

0 uzgodnienie zwrotu ze sprzedawca,

o odestanie towaru bez $ladu montazu,

o zapakowanie towaru na palecie,

o nienaruszalnos¢ plomb na towarze o ktérych mowa w pkt. 12.

Jesli Nabywca wraz z towarem otrzymat dodatkowy osprzet, opakowanie, w ktérym znajduje sie osprzet, powinno by¢ nienaruszone i nie otwierane.
Opakowanie jest zabezpieczone plombami, a ich zerwanie moze uniemozliwi¢ zwrot zakupionego osprzetu. Zostanie wéwczas naliczona dodatkowa optata za
przedmiotowy osprzet. Brak mozliwosci zwrotu osprzetu nie ogranicza prawa Nabywcy do zwrotu towaru.

Nabywca odesle zwracany towar do Sprzedawcy na wtasny koszt.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo nie odebrania przesytki jesli: ¢ przesytka nie bedzie spetnia¢ warunkdw wymienionych w punkcie 13, ° przesytka bedzie
.Za pobraniem”, ° zwrot nie bedzie uzgodniony ze sprzedawcg. ° towar bedzie uszkodzony lub towar nosit bedzie slady ingerencji w integralne elementy.
Sprzedawca zwréci Nabywcy nalezng kwote za zakupiony towar w ciggu 14 dni od daty otrzymania zwrotu towaru w sposéb ustalony z Nabywca (przelew na
konto, osobisty odbidr gotdwki). Przed zwrotem naleznej kwoty Sprzedawca sprawdzi stan zwracanego towaru zgodnie z zapisami punktu 13. Jesli zwracany
jest tylko towar albo tylko osprzet Sprzedawca zwréci naleznos¢ odpowiednio.

Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o koszt przesytki od Sprzedawcy do Nabywcy i od Nabywcy do Sprzedawcy.

IV. WARUNKI UDZIELONE) GWARANC]JI

Jezeli osobna umowa nie stanowi inaczej to gwarancja udzielana jest wytgcznie bezposredniemu Nabywcy towaru, ktéry nabyt towar u Sprzedawcy.
Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.
Gwarancja jest udzielana na okres 12 miesiecy, ktory jest liczony od daty zakupu. Data zakupu okreslona zostata w punkcie 5.

Sprzedawca w ramach nalezytej starannosci i dbatosci o stan towaru oraz dobrej wspétpracy handlowej oferuje Nabywcy preferencyjne ceny nabycia
osprzetu, dedykowanego do jego towaru.

Sprzedawca w ramach rozpatrywania reklamacji zastrzega sobie prawo do weryfikacji we wtasnym zakresie warunku wymienionego w punkcie 22. Nabywca
ze swej strony powinien umozliwi¢ Sprzedawcy weryfikacje, celem ustalenia zachowania przedmiotowego warunku.

Gwarancja s objete wytgcznie wady i usterki powstate w towarze w okresie obowigzywania gwarancji, ktérych przyczyna tkwita w zakupionym towarze.
Sprzedawca zapewnia Nabywcy poprawne dziatanie zakupionego towaru przez okres gwarancji, pod warunkiem nalezytego montazu w pojezdzie i
uzytkowania go zgodnie z przeznaczeniem oraz zachowania warunku wymienionego w punkcie 22 niniejszej gwarancji.

Zasadnos¢ reklamacji bedzie rozpatrywana przez Sprzedawce w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia towaru do Sprzedawcy.

Wady objete gwarancja ujawnione w okresie gwarancji, beda bezptatnie usuwane w trybie natychmiastowym, bez zbednej zwtoki. Naprawy beda dokonywane
w siedzibie Sprzedawcy lub po uzgodnieniu ze Sprzedawcag w wyznaczonych warsztatach mechaniki samochodowej.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres miedzy zgtoszeniem usterki, a jej usunieciem.

Nabywca jest zobowigzany zamontowac towar w pojezdzie w ciggu 14 dni od daty zakupu. W przypadku, gdy montaz nie nastapi we wspomnianym terminie,
Nabywca jest zobowigzany powiadomi¢ Sprzedawce o nie zamontowaniu towaru i o przyczynie zaistniatej sytuacji, przesytajac informacje na adres
skrzynie@arga.com.pl

V. WYLACZENIE Z GWARANC]I

Gwarancja nie s objete:

O osprzet znajdujacy sie przy towarze (patrz pkt. 10),

o regulacje eksploatacyjne oraz regulacje, ktére nalezy przeprowadzi¢ w celu montazu towaru w pojezdzie
O czynnosci eksploatacyjne, w tym wymiana towaru,
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o uszkodzenie powstate w wyniku kontynuowania eksploatacji niesprawnego towaru.

Gwarancja nie obejmuje:

naturalnego zuzycia czesci spowodowanego ich normalng eksploatacja,

usterek spowodowanych poprzez zewnetrzne czynniki mechaniczne, chemiczne, termiczne,

usterek bedacych wynikiem niedbatosci uzytkownika,

dziatania zywiotéw,

usterek towaru powstatych na skutek lub w zwiazku z nadmierng eksploatacja, w szczegdlnosci w celu jazdy sportowej, nauki jazdy,

usterek powstatych przez inne czesci wspétpracujace z towarem, ktére byty uszkodzone lub zuzyte, badZ ulegty uszkodzeniu, zuzyciu w trakcie
eksploatacji towaru,

o celowego uszkodzenia produktu (np. otwarcie, préba naprawy, ingerencja 0séb nieuprawnionych),

O O 0O 0O O O

VI. UTRATA PRAW GWARANCYJNYCH

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w wyniku:

uszkodzenia mechanicznego towaru spowodowanego w trakcie montazu badz eksploatacji,
dokonania przerdbek i zmian konstrukcyjnych bez konsultacji i zgody Sprzedawcy,

celowego uszkodzenia towaru,

zastosowania elementéw eksploatacyjnych niezgodnych z zaleceniami producenta,

uszkodzen towaru spowodowanych wadliwym montazem, uzytkowaniem,

uszkodzenie plomby o ktérej mowa w punkcie 12,

eksploatacji towaru niezgodnie z przeznaczeniem,

eksploatacji towaru w ekstremalnych warunkach,

narazania towaru na nadmierne zuzycie, w szczegdlnosci przecigzenia, wykorzystywanie pojazdu do celéw sportowych, wyczynowych.
przetadowywanie pojazdu, w szczegdlnosci przekraczanie dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu.

O O OO0 OO0 0O 00O Oo

VII. PRZYJECIE REKLAMAC]I

Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie w jednej z ponizszych form:

O bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy,

O za posrednictwem poczty tradycyjnej: ARGA Arkadiusz Gajaszek Kazimierzyn 13 08-500 Ryki,

o za posrednictwem poczty elektronicznej: faktury@arga.com.pl

Reklamowany towar powinien by¢ dostarczony do Sprzedawcy i powinien by¢ wyposazony we wszystkie elementy, w ktére zostat zaopatrzony w momencie
sprzedazy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie rozpatrywania zasadnosci reklamacji do czasu uzupetnienia brakujacego wyposazenia. Jezeli
uzupetnienie nie nastapi w terminie do 14 dni Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamaciji.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenie Nabywcy kosztami ekspertyzy i innych czynnos$ci zwigzanych
z wyjasnieniem.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE DOTYCZACE OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY ORAZ GWARANC]I

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie szkody spowodowane wadliwym dziataniem towaru takie jak: koszty unieruchomienia pojazdu,
parkowania, holowania, wynajmu samochodéw zastepczych.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Nabywcy do domagania sie od Sprzedawcy zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z awarig towaru.

W przypadku zwrotu towaru lub wymiany na wolny od wad Nabywcy nie przystuguje zwrot kosztdw poniesionych w celu montazu i demontazu towaru.

Prawa i obowigzki stron reguluje niniejsza umowa, z ktérg Nabywca winien sie zapozna¢. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Strony niniejszym wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi. Gwarancja nie ogranicza uprawnien
Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Koszty wynikajace z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego towaru w catosci pokrywa Nabywca, w szczegdlnosci biezacg konserwacje, regulacje i regularne
kontrole czesci ulegajacych zuzyciu eksploatacyjnemu, wynikajacemu z ich uzywania i liczby przejechanych kilometréw.

Spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

Nabywca powinien podpisa¢ gwarancje w dniu zakupu okreslonym w punkcie 5. Podpisany egzemplarz gwarancji stanowi potwierdzenie przyjecia
postanowien gwarancji. Jeden egzemplarz gwarancji przechowywany jest u Sprzedawcy.

0 ile nabywca nie ma mozliwosci podpisania gwarancji zgodnie z punktem 63, podpisang gwarancje powinien przesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy
niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz 14 dni od daty nabycia.

Kupujac towar Nabywca akceptuje zasady umieszczone w niniejszej gwarancji.

(Podpis Sprzedawcy lub osoby upowaznionej)

Niniejszym zapoznatem sie z 0gdinymi Warunkami Gwarancji i akceptuje je.

(Podpis Nabywcy lub osoby upowaznionej)
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